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ИНФОРМАЦИЯ ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ ПРИ ПОДАВАНЕ НА СИГНАЛИ ЗА 
НАРУШЕНИЯ 

 

Защитата на Вашите лични данни е важна за нас. Ние сме предприели необходимите 
организационни и технически мерки, за да обработваме личните Ви данни по 
законосъобразен, целесъобразен и прозрачен начин и да гарантираме Вашите правa. С 
настоящата информация за обработване на лични данни бихме искали да Ви информираме  

как Вашите лични данни биват обработвани, за какви цели и на какви основания се случва 
това, на какви получатели бихме могли евентуално да предоставим данните, за какъв 
период от време ги съхраняваме и как бихте могли да се свържете с нас за допълнителни 
запитвания. При необходимост ДЗИ ще актуализира настоящата информация за обработване 
на лични данни, като актуалната й версия може да намерите на нашия сайт www.dzi.bg. 
Повече информация във връзка с прилагането на законодателството относно защитата на 
личните данни можете да намерите на интернет сайта на Комисията за защита на личните 
данни: www.cpdp.bg.  
 

1. Информация за дружествата и длъжностното лице по защита на данните 
 

Дружеството „ДЗИ - Животозастраховане“ ЕАД, ЕИК: 121518328, адрес: гр. София, бул. 
„Витоша“ № 89Б е регистрирано като администратор на лични данни съгласно Удостоверение 
№ 0000425, издадено от Комисия за защита на личните данни на 05.05.2004 г.  
Дружеството „ДЗИ - Общо застраховане“ ЕАД, ЕИК: 121718407, адрес: гр. София, бул. 
„Витоша“ № 89Б е регистрирано като администратор на лични данни съгласно Удостоверение 
№ 0000426, издадено от Комисия за защита на личните данни на 05.05.2004 г.  
Дружествата (ДЗИ), в качеството си на администратори на лични данни, обработвани чрез 
платформата EQS Secured Whistleblowing Channel („Платформата“), осъществяват своята 
дейност при стриктно спазване изискванията на Закона за защита на личните данни и 
„Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета относно защитата на 
физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното 
движение на такива данни“ („Регламента“) с оглед осигуряване на поверителност и 
законосъобразно обработване на личните Ви данни съгласно принципите, свързани с 
обработването на лични данни, посочени в чл. 5 на Регламент (ЕС) 2016/679.  

  
За въпроси, свързани с обработването на лични данни, можете да се свържете с нашето 
длъжностно лице по защита на данните на адреса на управление на дружествата или по ел. 
поща: dpo@dzi.bg.  

 

2. Вашите права като на субект на данните  
 

Целта на този документ е да Ви предостави информация за това как обработваме Вашите 
данни за целите на Платформата. В случай че за Вас възникнат допълнителни въпроси относно 
обработването на Вашите лични данни, както и ако желаете да упражните някои от Вашите 
права като субект на данни, напр.: право на достъп до информация и данни, право да поискате 
коригиране или изтриване на данни или ограничаване на обработването на лични данни, 
право на подаване на възражение срещу обработване на лични данни, както и право на 
преносимост, можете да ни пишете на следния имейл адрес: dpo@dzi.bg или на посочените  
по-горе адреси на управление.   
 

http://www.dzi.bg/
http://www.cpdp.bg/
mailto:dpo@dzi.bg
mailto:dpo@dzi.bg
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Упражняване на Вашите права 
В случаите, когато като субект на данните упражнявате правата си, е необходимо да 
попълните заявление по образец за упражняване на съответното право, което следва да 
подадете на хартиен носител в наш офис. Образците на заявленията са налични във всеки наш 
офис и ще Ви бъдат предоставени от нашите служители при поискване. Заявления за 
упражняване на Вашите права се подават лично или от изрично упълномощено от Вас лице. 
При упражняване на правата Ви, ДЗИ има задължение да Ви идентифицира и да провери 
самоличността Ви като субект на данни. За целта ДЗИ може да изиска от Вас валиден 
идентификационен документ при приемане на заявление за упражняване на право и при 
предоставяне на исканата от Вас информация. Съгласно изискванията на Регламента, ДЗИ не 
следва да отговаря на заявление на субект на данни, в случай че не е в състояние да 
идентифицира лицето и да потвърди неговата самоличност.  
 
 

3. Обработване на лични данни от  Администратора 
 

3.1. Цели при обработването на лични данни 
 

ДЗИ обработва ограничен набор от лични данни за следните цели на Платформата:  
 
- Приемане, регистриране и разглеждане на сигнали за нарушения на българското 
законодателство, актове на ЕС, вътрешни правила и политики и корупционни практики;   
-  Статистически/Отчетни цели. 
 
В случай, че подаденият сигнал е анонимен, ДЗИ не може и няма да идентифицира такъв 
подател, съответно няма да образува производство по такъв сигнал. В такива случаи 
ограничена информация като IP адрес и вид на устройството, от което е подаден сигнала, все 
пак могат да бъдат достъпни, но никакви други лични данни, водещи до конкретно физическо 
лице, няма да бъдат записвани. 
 

3.2. Категории лични данни 
 

За целите, описани по-горе, посредством Платформата ДЗИ би могло да обработва следните 
категории лични данни: 

- Данни за идентификация на подаващия сигнал за нарушения – три имена;  
- Данни за засегнатото лице – имена и месторабота; 
- Данни за контакт – адрес, телефонен номер, адрес на електронна поща;  
- Други данни, предоставени от сигнализиращия във връзка с подадения сигнал; 
- Саморъчен/електронен подпис. 

 

4. Основания за обработване на лични данни 
 

ДЗИ обработва Вашите лични данни на основание изпълнение на законово задължение, 
произтичащо от разпоредбата на чл. 15, ал. 2 от Закона за защита на лицата, подаващи 
сигнали и публично оповестяващи информация за нарушения и чл. 11 Директива (ЕС) 
2019/1937 на Европейския парламент и на Съвета от 23 октомври 2019 година относно 
защитата на лицата, които подават сигнали за нарушения на правото на Съюза, транспонирана 
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в Закона за защита на лицата, подаващи сигнали и публично оповестяващи информация за 
нарушения.  
 

4.1. Получатели на лични данни 
 

В ограничени случаи и при необходимост може да предоставим (достъп до) лични данни, 
получени чрез Платформата, на трети лица, компетентни органи и институции, при стриктно 
гарантиране на законосъобразното и сигурно обработване на данните в съответствие с 
приложимото законодателство за защита на личните данни (напр. за целите на профилактика 
Платформата, при данни за извършено престъпление, за статистически цели и др.).  
 

4.2. Срок за съхранение на личните данни 
 

Данните от сигналите и приложените към тях материали, включително последващата 
документация, свързана с разглеждането им, се съхраняват – за срок от 5 години след 
приключване на разглеждането на сигнала от него, освен при наличието на образувано 
наказателно, гражданско, трудовоправно и/или административно производство във връзка с 
подадения сигнал.  
 
След изтичане на срока на съхранение – данните от сигнала се заличават от Платформата, а 
хартиените документи се унищожават. 

 
5. Какво можете да направите, в случай че не сте съгласни с начина, по който 
обработваме Вашите данни  
 
Сигурното и законосъобразно обработване на Вашите данни е наш приоритет. Ако имате 
основателни притеснения или ако сте недоволни от начина, по който обработваме Вашите 
данни, с удоволствие ще обсъдим Вашата обратна връзка, изпратена на посочените по-горе 
адреси за кореспонденция. Моля имайте предвид, че нашата дейност, свързана с 
обработването на лични данни, подлежи на контрол от страна на Комисията за защита на 
личните данни, към която имате право да се обърнете, в случай че не сте напълно 
удовлетворени от нашите действия и отговори.  
Повече информация за българското и европейското законодателство за защита на личните 
данни е достъпна на сайта на Комисията за защита на личните данни: www.cpdp.bg. 
 
 


