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За доклада
KBC Group в България Ви представя Доклада 
пред обществото за 2022 г. („Докладът“). Той 
очертава нашия подход към устойчивост-
та и въздействието, което нашият бизнес 
оказва върху икономиката, околната среда и 
хората. Докладът представя екологична, со-
циална и управленска информация за всички 
дружества на KBC Group в България за 2022 
г. Настоящият доклад също проследява раз-
витието на нашата стратегия за устойчи-
вост, която е неразделна част от основни-
те принципи на нашата организация.

Изготвихме настоящия доклад, използвайки 
информация от експерти по бизнеса и устой-
чивостта във всички наши отдели. KBC 
Group в България съгласува своето устой-
чиво и корпоративно представяне според 
глобалния подход на KBC Group, използвайки 
Целите за устойчиво развитие (ЦУР) на ООН 
до 2030 г. Данните в Доклада се отнасят за 
Обединена българска банка АД, освен когато 
изрично е посочено, че представените данни 
включват или се отнасят до Кей Би Си Банк 
България АД.

Подреждането на данните и материали-
те се основава на бизнес дейността на KBC 
Group в България като банково-застрахова-
телно дружество чрез всички наши субекти. 
Докладът е прегледан от висшето ръковод-
ство, обсъден и одобрен от Комисията по 
КСО. Настоящият доклад не е одитиран от 
външна страна. Екипът за устойчиво разви-
тие на KBC Group в България е на разположе-
ние, за да отговори на всички Ваши въпроси 
на адрес ESG_team@ubb.bg

*Потвърждаваме, че нашето друже-
ство-майка KBC Bank NV, Белгия участва 
в Глобалния договор на ООН и подкрепяме 
Десетте принципа и напредъка на Целите за 
устойчиво развитие. Консолидирахме наша-
та подкрепа за тази инициатива изцяло под 
ангажимента на дружеството-майка.
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Уважаеми читателю,

2022 г. беше още една изключителна година, тъй като отбе-
лязахме 30-годишнината на ОББ, заедно с 15 години присъст-
вие на KBC Group в България. През юли приключихме придобива-
нето на Райфайзен Банк България (ребрандирана на Кей Би Си 
Банк България). Към момента на публикуване на настоящия до-
клад юридическото сливане на двете банки вече е факт. С тази 
сделка, която довежда общите инвестиции на KBC в България 
до над 2 милиарда евро, нашата група допълнително подчерта-
ва своя дълбок ангажимент към България като основна страна.

Като водеща банково-застрахователна група в България, с над 
2,4 милиона клиенти, ние имаме основен принос за финансово-
то и икономическо развитие на България. С това идва и отго-
ворността да помогнем при намирането на пътя, по който да 
направим нашата икономика и общество по-устойчиви. Това 
безспорно е едно от най-належащите предизвикателства на 
нашето време. Следователно е логично тази амбиция да е не-
разделна част от нашата бизнес стратегия.

С настоящия доклад към обществото споделяме с Вас как на-
шата стратегия за околната среда, социалните отношения и 
управлението (ESG) служи като катализатор за иновации и съ-
трудничество. Тя ни кара да създаваме нови продукти и услуги 
за нашите клиенти, за да им помогнем в техния преход. Да пре-
проектираме нашите вътрешни операции. Да се ангажира
ме със заинтересованите страни в по-широкото общество. 

Да подготвяме, развиваме и ангажираме нашите служители. 
Да подготвим бъдещето.

Докато разработвахме аспектите на нашата рамка за устой-
чивост, ние винаги сме вземали предвид Целите за устойчи-
во развитие и сме се доверявали на задълбочените познания, 
които идват от Глобалния договор на ООН и ЦУР на ООН, за да 
формират нашето мислене. Внимателно проучихме къде до-
принасяме пряко или косвено, благодарение на констатациите 
от нашата собствена оценка на съществеността и степента, 
в която вече сме в действие, за да допринесем положително 
за определена цел. Въпреки че нашият бизнес засяга по-голяма-
та част от ЦУР, ние съсредоточаваме усилията си върху тези, 
които са в съответствие с нашите амбиции, за да постигнем 
най-въздействащия принос към устойчиво общество и хората 
в него през следващото десетилетие. Предизвикателствата, 
пред които сме изправени, са все по-сложни, те изискват съв-
местен и интегриран подход на всички заинтересовани стра-
ни. В ОББ, ДЗИ и всички дружества от KBC Group в България и 
по света сме страстно отдадени да играем своята роля. 

Благодаря на всички наши клиенти, служители и партньори за 
доверието и подкрепата в това начинание.

Изявление на главния 
изпълнителен директор

Питър Рубен,
Кънтри мениджър на KBC Group за България
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KBC Group е най-големият инвеститор в бъл-
гарската икономика. През последните 15 годи-
ни, откакто е в България, KBC е инвестирала 
2,4 милиарда евро в придобиването и развитие-
то на някои от най-значимите местни друже-
ства и проекти, сред които последователното 
придобиване на ДЗИ, СИБАНК, ОББ, българските 
операции на NN и на Райфайзенбанк Интерне-
шънъл.

Посредством целенасочена политика за раз-
витие на България като техен основен пазар, 
както чрез придобивания, така и по органичен 
начин, местната банка на KBC непрекъснато 
увеличава своя пазарен дял, като се издига от 
позиция номер 9 през 2007 г. (СИБАНК), преми-
навайки през позиция номер 3 за 2017 г. (ОББ и 
СИБАНК), до прогнозираната позиция номер 1 
(след предстоящото сливане между ОББ и Кей 
Би Си Банк България). Под управлението на KBC 
дружеството с най-дълга история в застрахо-
вателната сфера – ДЗИ – възвърна лидерската 
си позиция на пазара, като се изкачи и по паза-
рен дял от номер 5 през 2007 г. до номер 1 към 
момента. Лизинговият бизнес и управлението 
на активи на KBC Group в България също заемат 
водещи позиции. Дружествата, част от Кей Би 
Си Груп България, са Обединена българска банка, 
ДЗИ, ОББ Интерлийз, ОББ Пенсионно осигуря-
ване, ОББ Асет Мениджмънт, ОББ Факторинг, 
ОББ Застрахователен Брокер, Кей Би Си Банк 

България. Към момента на писане на настоящия 
доклад сливането с Райфайзенбанк (България) 
е приключило.

Дейността на нашата група в България обхваща 
общо 14 дружества в областта на банкирането, 
застраховането, лизинга, застрахователното 
посредничество, управлението на инвестици-
ите, пенсионното осигуряване и факторинга.

През 2022 г. новите дружествата в KBC Group 
в България получиха към имената си между-
народно разпознаваемата марка KBC. От юли 
2022 г. новото име на Райфайзенбанк (Бълга-
рия) е Кей Би Си Банк България; Кей Би Си Ли-
зинг е новото име на Райфайзен Лизинг; Кей Би 
Си Инвестмънт Мениджмънт е новото име на 
Райфайзен Асет Мениджмънт, а Кей Би Си За-
страхователен брокер е новото име на Райфай-
зен Застрахователен Брокер. Очаква се всички 
те да се слеят с дружествата, носещи името на 
ОББ и извършващи идентични дейности – Обе-
динена българска банка (ОББ), ОББ Интерлийз, 
ОББ Асет Мениджмънт и ОББ Застраховате-
лен брокер.

KBC Group с 
един поглед Кои сме ние
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Комбинация от банка и застраховател – 
защо е така?

Вярваме, че нашите клиенти не мечта-
ят за кредит или застраховка, а за дом, 
собствена кола или пътешествие. Вярва-
ме, че те искат да се чувстват сигурни и 
защитени по отношение на себе си, свои-
те близки и имуществото си.

За да стане това реалност те се нужда-
ят от финансиране и застраховка. Този 
банково-застрахователен модел на KBC, 
който успешно се развива на българския 
пазар от ОББ и ДЗИ, предоставя на кли-
ентите точно това предимство – за-
дълбочени финансови решения, като съ-
щевременно спестява време и средства.

Това наше предимство е единствено  
по рода си.

Белгия
15 700 служители; 3,8 милиона клиенти

Чехия
11 200 служители; 4,3 милиона клиенти

Словакия
3300 служители; 0,8 милиона клиенти

Унгария
3800 служители; 1,6 милиона клиенти

*ПРОЧЕТЕТЕ ПОВЕЧЕ – Доклад за устойчивостта на KBC

**след сливането между ОББ и Райфайзенбанк (България)

Рейтинги на Fitch
Дългосрочeн  
IDR рейтинг: A1*
Краткосрочен  
IDR рейтинг: F1
Перспектива:  
стабилна

*най-високите 
оценки
сред банки в съот-
ветната страна от
2017 г. нататък

KBC Group в България
Кои сме ние

KBC Group в България **KBC Group

42 000 
служители

6500
служители

11 милиона
клиенти

2.4 милиона
клиенти

266 
Клонове на ОББ

‘А-‘

https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/csr-sr-2022.pdf?zone=
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/csr-sr-2022.pdf?zone
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Екологична

	•	  Задаване на климатична цел
•	�Поставихме цели за 2030 г. и 2050 г. за най-въгле-

родноинтензивните сектори в нашия кредитен 
портфейл и проследяваме ежегодно намаляването 
на емисиите

•		  Задаване на цел за нашия отпечатък
•	�Намаляването на нашите въглеродните емисии дос-

тигна 81% в сравнение с базовата 2015 г.

•	��До края на 2025 г. се стремим 70% от нашия автомо-
билен парк да бъде от електрически автомобили

•	� Проследяване на възможности за 
устойчив бизнес

•		�Над 71 проекта в различни области на устойчивото 
развитие, включително енергийна ефективност, 
градско развитие, културно наследство

•	�	  Диалог за ангажиране на клиентите

•	Консултативен център, свързан с устойчивостта, 
осигуряващ сътрудничество с 24 бизнес лидери, спо-
делящи знания и опит за практики за устойчивост 
като външни партньори

•	ОББ Агро калкулатор на въглеродните емисии – уни-
кален дигитален инструмент за изчисляване на въ-
глеродния отпечатък на агропроизводители и фер-
мери

Акценти на устойчивостта за 2022 г.
Социална

•	  Здраве
•	6700 активни потребители в новото приложение 

на ДЗИ „Kak si“

•	�546 нови паркоместа за велосипеди, позиционира-
ни до електростанциите

•	  Финансова грамотност
•	10-то юбилейно издание на инициативата „Гордея 

се с труда на моите родители“ на Глобалния дого-
вор на ООН България

•	22 семинара по финансова грамотност

•	�Ръководство за придобивките на служителите – 
национално проучване анализира предимствата, 
предоставяни от работодателите

•	  Предприемачество
•	�Подпомагане на Националния конкурс за най-добър 

младежки стартъп за 2022 г

•	�Платформа за семеен бизнес, подкрепяща второ 
поколение предприемачи

•	  Ангажираност на служителите
•	ESG Академия – инвестиране в професионалното 

развитие на нашите заинтересовани страни по 
темите за устойчиво развитие

•	Над 70% от всички служители на KBC Group в Бъл-
гария са участвали в обучения

Управленска

•	 �KBC Group в управлението на устой-
чивостта в България

•	 �Управленска структура, свързана 
с устойчивостта, фокусирана върху 
прилагането и наблюдението на на-
предъка на груповата политика 
за устойчивост

•	 Отговорно поведение
•	�	� 95% от нас силно вярват в стойност-

та на ПЕРЛА, потвърдена от нашата 
фирмена култура

•		� Моят компас за отговорно поведение 
– ценности и етика, които укрепват 
нашата ангажираност с клиентите и 
сред колегите
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СТРАТЕГИЯ И ЦЕННОСТИ
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Целите за устойчиво развитие на Организа-
цията на обединените нации (ООН) играят ва-
жна роля в информирането за нашата стра-
тегия за устойчивост и за нашия път напред.

В настоящия доклад се фокусираме върху дей-
ностите на KBC Group в България, които ук-
репват вярата ни в нашето най-голямо поло-
жително въздействие.

Като цяло на групово ниво идентифицирахме 
пет области със силно въздействие и тези 
ЦУР са по-конкретно свързани с нашите дей-
ности като банка-застраховател.

В България добавяме още няколко цели, за да 
разширим нашия фокус и ангажимент
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Стратегия и ценности 
в резюме

Дългогодишен печеливш пазарен лидер

Специално за частни лица и
Корпорации/МСП/ 

микробизнеси

Към устойчива икономика 
и общество

Първо дигитално с човешки 
елемент

	 •	  �Търсим дългосрочна лидерска роля във финансовите услуги в България, базирана на 
устойчив и печеливш растеж, който гарантира стабилността на нашия бизнес и 
осигурява доверието, което заинтересованите страни очакват от нас

	 • �Ние предлагаме на нашите клиенти напълно интегрира-
ните банкови и застрахователни услуги на нашия уника-
лен банково-застрахователен моде

•	� Ние се грижим за нашите клиенти и ги поставяме  
в центъра на всичко, което правим  

	 • �Ние използваме пълния потенциал на новите техноло-
гии, за да предоставим на нашите клиенти по-удобни и 
персонализирани услуги, като същевременно гарантира-
ме, че те винаги могат да се възползват от съвети от 
човек на човек, когато пожелаят

	 •	� Ние приемаме сериозно отговорността си към българското общество и поемаме 
своята роля в пътуването към устойчива икономика

	 • �Ние извършваме нашия бизнес в съответствие с нашата 
култура ПЕРЛА+

Уникален 
банково-застрахователен

модел

В KBC Group се стремим да по-
стигнем справедлив баланс 
между очакванията на всички 
наши заинтересовани страни.
Нашата стратегия има за цел 
да създаде дългосрочна стой-
ност за клиенти, акционе-
ри, служители и обществото 
като цяло.
Следим внимателно света око-
ло нас, за да сме сигурни, че сме 
в крак с променящите се изиск-
вания и оставаме устойчиви.
Нашата стратегия „F1rst“ оси-
гурява рамката за постигане 
на тази амбиция.
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Фокусираме се върху съвместно разра-
ботване на решения, инициативи и идеи в 

рамките на групата.

Адресиране на 
местните условия

Реагиране на 
клиентските нужди

Гледаме на многообразието в нашите еки-
пи и сред клиентите ни в различните ос-

новни пазари като на наша силна страна и 
оставаме близо до нашите клиенти.

Предугаждаме и реагираме проактивно 
на въпросите, предложенията, приноса 

и усилията на нашите клиенти, колеги и 
ръководство.

Представяне +

Енергизиране 
чрез делегиране

Предоставяме възможност на всеки слу-
жител да развие своята креативност и 
талант.

Стремим се към най-висока 
ефективност и се ангажираме 
да я постигнем.

Ориентираност към 
резултати

Изпълняваме онова, 
което обещаваме, по-

стигаме целите си, пре-
доставяме качество и го 
правим навреме и по рен-

табилен начин.

Отзивчивост

Предвиждаме и отгова-
ряме на предложения и 

въпроси без отлагане и с 
положителна нагласа.

Уважително отношение

Отнасяме се към служи-
телите като към равни, 

открити сме в общуване-
то, вярваме им и ги ценим 

такива, каквито са и за 
онова, което вършат.

Лична отговорност

Поемаме лична отговорност към 
нашите клиенти, колеги, заинтересовани 
страни и обществото.

Перла+
Създаване на нашите ценности

Ние непрекъснато работим, за да гарантираме, че на-
шето поведение отразява ценностите на нашата кор-
поративна култура, вградени в ПЕРЛА+: представяне, 
енергизиране чрез делегиране, лична отговорност, реа-
гиране на клиентските нужди, адресиране на местните 
условия и (+) добавяне на стойност чрез съвместна ра-
бота и съвместно създаване, локално и с други субекти 
на KBC Group отвъд националните граници.

Фокусирани върху хората, културата и лидерството

Нашите хора са нашето най-голямо богатство и наша-
та амбиция е непрекъснато да работим за това ОББ да 
е предпочитано място за работа. Ние вярваме, че ин-
вестирането във възможностите за растеж на нашия 
персонал, укрепването на нашата организационна кул-
тура и изграждането на духа на „Team Blue“ е начинът 
да привлечем и задържим таланти и да използваме пъл-
ния потенциал на нашите служители.
Нашите силно ангажирани служители са нашата гаран-
ция, че напредваме в последователното изпълнение на 
нашата стратегия.
През следващите 2 години ще инвестираме в систе-
матична програма за изграждане на най-добро лидер-
ство в класа, както и организационно съвършенство 
в 4 стратегически компетенции – дизайн на услугите, 
адаптивен начин на работа, оптимизирано управление 
и ESG.

•	 Представяне
Стремим се към най-високи 
резултати и се ангажира-
ме да ги постигнем.

•	 Енергизиране чрез делеги-
ране
Даваме шанс на всеки слу-
жител да бъде креативен и 
да развие таланта си.

•	 Лична отговорност
Предугаждаме и отговаряме 
с готовност на въпросите, 
предложенията, приноса и 
усилията на нашите клиен-
ти, колеги и мениджъри.

•	 Реагиране на клиентските 
нужди
Носим лична отговорност 
към нашите клиенти, колеги, 
заинтересовани страни и об-
ществото.

•	 Адресиране на местните 
условия
Възприемаме многообрази-
ето в нашите екипи и сред 
клиентите като сила и оста-
ваме близо до тях.Модел
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Управление на устойчивостта 
в KBC Group в България

Вградихме нашата стра-
тегия за устойчивост във 
всеки слой на нашата орга-
низация и във всички наши 
основни дейности.

По този начин създадохме 
нашата управленска струк-
тура, свързана с устойчи-
востта, фокусирана върху 
прилагането и наблюдение-
то на напредъка на групо-
вата политика за устойчи-
вост.

Ангажиране на заинтересовани-
те страни

В  KBC Group в България вяр-
ваме, че активното сътруд-
ничество с всички заинтере-
совани страни е от ключово 
значение за постигане на зна-
чително въздействие при 
справяне с предизвикател-
ствата, свързани с устойчи-
востта. Като част от KBC 
Group ние също така подпи-
сахме различни ангажименти, 
свързани с устойчивостта, 
като Принципите за отговор-
но банкиране (PRB), Принципи-
те за отговорни инвестиции 
(PRI) и Принципите за устой-
чиво застраховане (PSI).

Също така си сътрудничим 
с национални банкови, регула-
торни, неправителствени ор-
ганизации и академични среди 
по различни теми, свързани 
с ESG.

Управителен комитет за 
устойчиви финанси

Външни партньори

Генерален мениджър по устойчивостта 
за България

Корпоративно банкиране

МСП банкиране

Кредитен риск

Европейски проекти и 
финансови инструменти

Интерлийз (лизинг)

ДЗИ (застраховане)

Управление на качеството 
на данните

Съответствие

Специализиран експертен ESG екип

Екип по развитие на устойчивостта

Заинтересовани страни в ESG процеса

Комисия по КСО
Главен изпълнителен директор

Изпълнителен директор
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Нашите служители като 
движещата сила на нашата 
организация – TEAM BLUE
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Нашите 
служители в резюме

През 2022 г. се фокусираме особено върху интеграцията между ОББ и 
новопридобитата Кей Би Си Банк и изграждането на рамката на човешки-
те ресурси.
През тази изпълнена с предизвикателства година ние се гордеем с отдаде-
ността и ангажираността на нашите служители.
Нашият фокус е да създадем безопасна работна среда и да управляваме 
психологическото благополучие на нашите служители, да поддържаме от-
крит диалог с тях и с техните представители, да подкрепяме процеса на 
учене през целия живот и да създаваме възможности за постоянно разви-
тие на умения и знания.
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Здраве и благосъстояние

Здравето и благосъстояние-
то на нашите служители на-
истина са от значение. През 
2022 г. провеждаме няколко 
инициативи за подобряване 
както на физическото, така 
и на психическото благосъс-
тояние, тъй като вярваме, че 
това е от полза както за слу-
жителите, така и за Кей Би Си 
Груп България.

Разпознаването на ранните 
симптоми на стрес и прегаря-
не е от съществено значение 
за предприемане на незабавни 
действия. Това е причината да 
организираме онлайн сесии, за 
да помогнем на мениджърите 
да откриват ранни признаци 
на стрес.

От 2022 г. нашият пакет за 
здравно осигуряване се раз-
ширява чрез добавяне на до-
пълнително покритие за пси-
хологическа подкрепа.
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Ние вярваме, че всеки един от нашите служители е талант и това е причината да се оп-
итваме да им предоставяме различни възможности за допълнително развитие на зна-
нията и уменията им.

Тъй като рисковете за околната среда и климата са приоритетни теми, които изискват 
ангажираност както от клиентите, така и от служителите, бяха създадени Програма 
за устойчиви финанси и Програма ангажираност на служителите.

В България насърчаваме ангажираността на служителите с теми, свързани с корпора-
тивната устойчивост. След предоставяне на редовни обучения на всички служители, 
резултатите показват, че 90% от служителите са запознати с целите за устойчиво 
финансиране в основата на нашата стратегия.

През 2022 г. продължихме да предоставяме различни възможности за обучение, насочени 
към кариерно развитие и надграждане на професионалната експертиза на нашите слу-
жители:

Подпомагане на завръщащи се майки:

Сесии с дами в отпуск по майчинство, които 
са близо до връщане на работа на тема „Под-
държане на баланса между професионалния и 
личния живот“. Програма за приобщаване на 
завърнали се на работа майки – част от об-
щото адаптиране с фокус върху нови аспе-
кти, които са се променили в работата им по 
време на отсъствията им

Обучение и образоване

от всички служители на KBC Group в Бъл-
гария са участвали в обучения.

от служителите са участвали в онлайн 
обучения.

Над 70%

Над 80%

В СВЕТЛИНАТА 
НА ПРОЖЕКТОРИТЕ

от всички служители в Кей Би Си Груп България 
са жени, което е в съответствие с нашата цел да 
бъдем дружество, предоставящо равни възмож-
ности за различните полове.
Освен това 50% от членовете на Управителния 
съвет на ОББ са жени.

Полово разнообразие 73%
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За да чуем мнението на нашите служители и да проверим 
пулса на нашата организация, ние провеждаме проучване 
на ангажираността на служителите (EES) два пъти го-
дишно.

През 2022 г. се провежда културно проучване, което из-
следва съответствието на персонала с нашата рамка 
ПЕРЛА+ и нашата стратегия „F1rst“.

Също така имаме желание да продължим да изгражда-
ме конструктивен диалог с нашата официална група за 
представителство на служителите.

Стабилността и пазарното лидерство на нашата група, 
силните ценности, страхотните колеги и способността 
да използваме нашите умения са най-ценените характе-
ристики.

Отбелязваме загрижеността относно възнаграждение-
то в контекста на висока инфлация и значението на кул-
турата на положителна обратна връзка и желанието за 
повече използване на потенциала, създавайки контекст 
за обучаваща се организация.

Анкети и 
вслушване в 
нашите 
служители

Анкета за ангажираността на служителите

Въпреки трудния период на интеграция, 78% от всич-
ки служители на KBC group в България участват в ес-
енното проучване на ангажираността на служите-
лите с резултат за ангажираност от 65%.

Анкетата относно културата
потвърждава, че 95% от нас силно вярват в стойността на 
ПЕРЛА и че тя е солидна основа за изграждането на нашата 
бъдеща Обединена банка.k.

78% 
участие в есенната Анкета 
за ангажираността на 
служителите

65% 

ангажираност като 
резултат

95%

Социален диалог

Всички служители на ОББ имат възможност да членуват в Синдиката на банковите 
служители (организация с нестопанска цел, създадена за регулиране на трудовите и 
социални отношения между служителите и банката като техен работодател). Нов 
колективен трудов договор е подписан през 2022 г.
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Проведохме няколко благотворителни инициативи, с цел да заредим служите-
лите с празнично настроение, като в същото време им дадем възможност да 
даряват за конкретна кауза.

Дарителски инициативи: конкурси за рисунки, „Не убивай елхите“, партньорства 
с университети /нова зала в ТУ Варна/, Para Kids, Бофосиада, Къща за зелени идеи, 
благотворителен базар за Асоциация на деца с онкохематологични заболявания, 
стойки за велосипеди и др.

 
Предоставихме за жителите и посетителите на София 546 нови паркоместа за велоси-
педи, позиционирани до електростанциите. Проектът има за цел да стимулира алтер-
нативни начини за придвижване в градска среда.

Монтирали сме 67 стойки, осигуряващи едновременно заключване на 546 велосипеда. 
Въз основа на 4 часа средно използване на ден, повече от 2000 души на ден могат да из-
ползват тази безплатна услуга.

През април 2022 г. 40 служители от различни отдели оставиха своя зелен отпечатък, 
като засадиха 800 дървета на над 2 декара край София. Инициативата беше в сътрудни-
чество с местните държавни лесничейства.s.

Участие в национална инициатива на нефинансова организация с мисия да подпомага 
детски, родилни и неонатологични отделения с оборудване чрез рециклиране на пласт-
масови капачки. Нашите служители имаха възможност да съберат и предадат заедно 
пластмасовите си капачки от бутилки. Само за четири дни събрахме над 120 кг или над 
120 000 капачки

Благотворителност и 
социално инвестиране
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Чрез ESG Академия в България искаме да създадем 
основа и платформа за обучението и
развитието на нашите служители.

В партньорство с Икономическия факултет на Со-
фийския университет инвестираме в професионал-
ното развитие на служители, партньори и студенти 
по темите за устойчиво развитие и ESG. Освен като 
участници в Академията, някои от нашите служители 
участват и като лектори, споделяйки знанията и опи-
та си с избраната аудитория.

През юли 2022 г. беше финализиран първият курс с 30 
участници – служители, партньори, клиенти и сту-
денти. Въз основа на успеха си, през октомври 2022 г. 
второто издание стартира със значителен интерес 
от служители в цялата организация.

Планира се ESG Академията да продължи през 2023 г., 
разширявайки експертния опит и по-задълбочени по-
знания по въпросите на ESG в цялата организация на 
Кей Би Си България.

В СВЕТЛИНАТА НА  
ПРОЖЕКТОРИТЕ

ESG Академия
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НАШАТА РОЛЯ
Вярваме, че корпоративната издръжливост и отговорност са истинският на-
чин за правене на бизнес. В този непрекъснато променящ се свят ние се стре-
мим да бъдем стимул за положителна трансформация в България.

За да се позиционираме като фактор в социалния живот и да отговорим на но-
вите потребности, очаквания и желания на всички наши заинтересовани стра-
ни, трябва да действаме целенасочено, като същевременно се грижим за обще-
ството и го подкрепяме.

За нас устойчивостта не е просто част от самостоятелна стратегия, а е за-
легнала в корпоративната ни визия, вградена в нейните пет стълба и в наши-
те ежедневни търговски дейности. За нас това означава, че сме в състояние да 
отговорим на очакванията на всички заинтересовани страни не само днес, но и 
с поглед в бъдещето.

Здраве
Предприемачество

Екологична отговорност

Развиваме нашата роля в обществото в 5 области

Отговорно поведение
Финансова грамотност



ЗДРАВЕЗДРАВЕ
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Здраве в резюме
Част от политиката за корпоративна социална отго-
ворност на KBC Group в България е насърчаването на 
здравословния начин на живот, чрез стойностни пред-
ложения към служителите, клиентите и обществото.

Ние разработваме програми за благосъстояние за наши-
те служители с фокус върху психичното здраве, предла-
гайки възможности за психологическа подкрепа.

Нашият подход към обществото се основава на вече 
утвърдени и добре брандирани инициативи, с генерално 
партньорство на Българската федерация по колоезде-
не, както и с нови дигитални решения

– Приложение за здраве от ДЗИ.

Чрез различни кампании ние подкрепяме клиенти-
те си да подобрят здравето и живота си, получа-

вайки ценна информация и съвети как да бъдат 
по-активни, как да се грижат за психичното си 

здраве, особено след пандемията от Covid, и се оп-
итваме да фокусираме вниманието им върху пре-

венцията, а не само за лечение на заболявания.



Kaksi приложение за здраве
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Приложението Kaksi е основният стълб 
на здравната екосистема на ДЗИ и има за 
цел да развива – дигитални здравни реше-
ния, по-добри продуктови услуги, уникал-
на за българския застрахователен пазар 
игровизация за повишаване на информи-
раността, привличане на вниманието на 
потенциални клиенти и ангажирането им 
с ежедневно взаимодействие с ДЗИ. При-
ложението Kaksi се предоставя безплат-
но и може да се използва от всички реги-
стрирани потребители – както клиенти 
на ДЗИ, така и от други.

Приложението Kaksi предоставя услу-
ги, свързани с подобряване на здравето 
на потребителите чрез интелигентен 
алгоритъм за анализ на активността на 
потребителя, достъп до здравни съве-
ти и статии, предоставяне на специални 
оферти от ДЗИ и други партньори. При-
ложението Kaksi дава и достъп до здрав-

ноосигурителните услуги на ДЗИ чрез ди-
гитална здравна карта, достъп до онлайн 
портали за медицински услуги.

Приложението Kaksi стартира официал-
но през ноември 2022 г. До 15 март има-
ме повече от 14,5 хиляди изтегляния с 
6,7 хиляди активни потребители. Обща-
та оценка на Kaksi в App Store е 4,6 и 3,9 в 
Google play. Почти 6 хиляди потребите-
ли вече са регистрирали своите здравни 
карти в приложението, намалявайки из-
даването на пластмасови карти с повече 
от 70% за началото на 2023 г.

Приложението Kaksi предлага дигита-
лен пазар, където спечелените ДЗИ пер-
ли могат да бъдат превърнати в реални 
продукти и услуги с повече от 250 хиляди 
ДЗИ перли, които вече са използвани за 
покупка.

6.7К 
активни потребители

Оценка в 
Google Play

Оценка в 
App Store

4.63.9
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С активното участие на ОББ, ОББ Интерлийз и ДЗИ бяха реализирани следните 
проекти, насочени към развитието на предприемачеството:

„Семеен бизнес“ е платформа, фокуси-
рана върху подпомагането на успешния 
преход и подготовката на второ поколе-
ние предприемачи за новите предизвика-
телства.

Подкрепа за АГРО предприемачество са 
инициативи, фокусирани върху добавена-
та стойност на аграрния бизнес в ОББ. В 
резултат на това достъпът до финанси-
ране, свързано с преки земеделски субси-
дии, беше подобрен и улеснен за клиенти-
те на ОББ, с лесно използване и годишно 
подновяване. Като потвърждение за зна-
чимостта на сектора и отчитане на 
предизвикателствата пред него, ОББ раз 
работи Агро калкулатор за CO2 емисии.• 
 
 
 

Проектът „Офиси на застраховател-
ни агенти“ е насочен към насърчаване на 
застрахователни професионалисти за  
създаване на частни дружество и про-
дажба на продукти на ДЗИ изцяло на ко-
мисионна основа. ДЗИ подпомага тези 
агенти в дългосрочен план с наемане на 
офис, брандиране, електронно оборудва-
не, достъп до системата за бизнес об-
служване, видимост на уеб сайта и др. За 
2022 г. ДЗИ подпомогна откриването на 
19 нови офиса.

Дружествата от KBC Group смятат 
да насърчават предприемачеството, 
тъй като вярваме, че то е истинска-
та движеща сила зад растежа и раз-

витието на икономиките.

Семеен бизнес
Проект „Офиси на

застрахователни агенти“

Доказани програми за предприемачество

Подкрепа за АГРО предприемачество

Доказани предприемачески програми  
и инициативи, включващи нашите клю-
чови лектори или служители като въз-
питаници.



Предприемачески програми 
и инициативи
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ABLE Activator – Проектът е ексклузив-
на програма от 6 уикенда, която предос-
тавя на младите предприемачи знания, 
мрежа и менторство. Представители на 
ОББ бяха включени като ментори и жури 
в програмата. Чрез програмата бяха обу-
чени 30 млади предприемачи.

Активното сътрудничество с различ-
ни партньори, включително в академич-
ните среди, добавя истинска стойност. 
Представител на ОББ беше жури на На-
ционалния финал на „Световна купа по 
предприемачество 2022“.

„Световната купа по предприемачество“ 
се организира от СУ „Св. Климент Охрид-
ски“ в рамките на Global Entrepreneurship 
Network с награден фонд 1 милион долара.

ОББ подкрепи и Националния конкурс за 
„Най-добър младежки стартъп за 2022 г.“, 
организиран от СУ „Св. Климент Охрид-
ски“ и ФМФИБ.

Стопанският факултет на Софийски Универси-
тет „Св. Климент Охридски“ и Кей Би Си Груп Бъл-
гария си партнират за укрепването на българска-
та иновационна и предприемаческа екосистема 
с фокус върху подкрепата на младежките, земе-
делските и бързо-растящите фирми. ОББ споде-
ля своето ноу-хау на отговорна „учеща органи-
зация“ в магистърските програми на факултета, 
обучава свои висши мениджъри в MBA програма-
та и допринася за повишаването на информира-
ността и готовността на българските младежи 
да станат предприемачи.

ABLE Activator

Световна купа по п 
редприемачество 2022 г.

Най-добър младежки стартъп 
за 2022 г.

Тодор Ялъмов
Заместник декан „Научноизследователска дейност, 
иновации и проекти“, Стопански факултет, СУ „Св. 
Климент Охридски“
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През 2022 г. ОББ участва с презентации в 13 събития 
с над 1500 предприемачи, пред които представи 
новите възможности по европейските програми за 
развитие на предприемачеството.

Освен това имаше 11 публикации, обясняващи гран-
товете на ЕС в подкрепа на предприемачеството. 
Успоредно с всички тези инициативи ОББ създа-
де практика да изпраща информация до стартъп 
фирми за възможностите за еврофинансиране.

Благодарение на успешните партньорства с евро-
пейски и национални финансови институции ОББ 
продължи да подкрепя развитието на МСП в Бъл-
гария. Заеми бяха успешно предложени по програ-
мите COSME, COSME COVID-19, COSME Digitalization 
Pilot, COSME-Start up, InnovFin, JEREMIE TF, FMFIB, 
EGF, NGF-7, BDB. ОББ е първата банка, подписала 
споразумение по InvestEU в България.

 
 

За 2022 г. ОББ е извършила над 1650 нови трансак-
ции с финансови инструменти на обща стойност 
372 млн. евро, а Кей Би Си Банк България е извър-
шила над 1050 трансакции с финансови инстру-
менти на обща стойност близо 247 млн. евро. ОББ 
Интерлийз извърши 121 нови трансакции с финан-
сови инструменти за 9,5 млн. евро, а КВС Лизинг 
извърши 167 трансакции на обща стойност 7,2 
млн. евро.

През октомври 2022 г. ПК ЗОРА сключи договор за кре-
дит с цел изграждане на собствена фотоволтаична 
централа, чиято мощност е 150 kW. В разговор с еки-
па на ОББ беше обсъдено предложение за използване 
на финансовия инструмент COSME, което доведе до 
облекчено обезпечение по кредита – самата центра-
ла. Процедурата за използване на инструмента е оп-
ростена и без затруднения.

Росен Колев
Председател на Управителния съвет на производствена 
кооперация „Зора“, с. Тръстеник

3.9

> 1,500 
предприемачи

практика за изпращане на инфор-
мация до стартъп фирми за въз-
можности за еврофинансиране

13 
събития

11 
публикации

ОББ Кей Би Си Банк България ОББ Интерлийз Кей Би Си Лизинг

Трансакции

Общо
EUR 

372 милиона

>1650 
нови

трансакции

EUR 
247 милиона

>1050 
трансакции

EUR 
9.5 милиона

121 
трансакции

EUR 
9.5 милиона

167 
трансакции
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Ние проактивно използваме нашите про-
фесионални знания и опит в полза на об-
ществото, подкрепяйки работата на 
организациите от финансовата индус-
трия; професионални асоциации, прави-
телствени и регулаторни работни групи, 
фокусирани върху новото законодател-
ство, кодификацията на практиките и 
дигитализацията в сферата на финансо-
вите услуги.

Образователни дейности по финансова 
грамотност за училища и университети, 
учители, високорискови социални групи;

Насърчаваме познанията и най-добрите 
практики в областта на екологичното и 
социално управление, като важен фактор 
за публичните дружества и организации 
при привличането на ресурси от инсти-
туционални инвеститори или публични 
източници.

Ние помагаме на нашите клиенти да раз-
берат, планират, навигират и контроли-
рат своето финансово настояще и бъде-
ще чрез организирани уебинари, уроци по 
дигитални инструменти, координиране 
на проучвания относно програми за при-
добивки на служителите, предоставяне 
на консултантски услуги и образовател-
ни материали.

Подобряваме възможностите за обучение на нашите 
служители, като непрекъснато увеличаваме набора 

от налични обучения във всички сегменти на 
финансовите услуги.

Ангажираме нашите служители и насърчаваме добро-
волческата работа в образователни, академични и 

менторски дейности.
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През 2022 г. ОББ участва в 10-тото юби-
лейно издание на инициативата „Гордея 
се с труда на моите родители“, орга-
низирана от Глобалния договор на ООН 
в България.

Тази година Кей Би Си Банк България взе 
участие за първи път в събитието. Ос-
новната цел на инициативата „Гордея 
се с труда на моите родители“ е да по-
каже на децата, че ролята на труда е из-
ключително ценна и всеки може да бъде 
необходим и полезен на обществото, 
независимо от професията, която има. 
Годишният колективен проект „Гордея 
се с труда на моите родители“ има за цел 
да помогне на децата да разберат роля-
та на труда и творчеството като ос-
нова за удовлетворение, самочувствие 
и реализация, като им даде възможност 
да проследят трудовия процес на свои-
те родители на работното място.

По време на специалния ден на 1 ноем-
ври над 100 деца на възраст между 5 и 13 
години посетиха централата на ОББ, а 
близо 70 деца посетиха работните мес-
та на родителите си в централата на 
Кей Би Си Банк. Децата взеха участие в 
различни образователни и забавни дей-
ности.

Те имаха възможността да посетят га-
лерията на ОББ, да вземат участие в 
интерактивна презентация на различ-
ни теми, свързани с професии във фи-
нансовия сектор (и не само), като ИТ 
сигурността, човешките ресурси, ино-
вациите и банкирането на дребно. Спе-
циалният ден завърши с концерт за 
всички деца.

Близките контакти с младите специа-
листи, потенциалните стажанти или 
служители на организацията продължа-
ват да осигуряват по-добро разбиране 
за новото поколение и укрепват нашата 
позиция на един от предпочитаните те-
хни кариерни избори.

Със съдействието на дирекция „Банкира-
не на дребно и дигитални продажби“ ОББ 
участва в ексклузивни събития с водещи-
те университети в страната (привет-
стваща седмица за студенти 1-ви курс 
от факултета по икономика на СУ, кари-
ерно изложение „Кариера УНСС“, кариерни 
изложения в СУ „Св. Климент Охридски“ и 
Технически университет София, Career 
Show Tech, както и инициативата Junior 
Achievement „Мениджър за един ден“.

 

За 2022 г. имахме 10 участника за ОББ, 3 
ДЗИ, 4 ОББ ПИК и 1 ОББ Интерлийз.

В програмата беше включено и време за 
HR, за да се направи преглед на всички 
български дружества от KBC group, как-
то и игри за разчупване на леда. Младите 
мениджъри бяха посрещнати от Бистра 
Василева, „Управление, базирано на резул-
тати“ на ДЗИ, и имаха възможността да 
посетят нашето уникално Surf Studio. В 
края на деня се проведе церемония по за-
криването с цел получаване на обратна 
връзка от учениците и раздаване на сер-
тификати за участие.

В резултат на това получихме изключи-
телно положителни реакции както от 
студенти, така и от мениджъри с попъл-
нени заявки за предстоящата инициати-
ва през 2023 г.

„Гордея се с труда на 
моите родители“

Мениджър за един ден



32

Съдържание

За доклада

Изявление  
на главния  
изпълнителен  
директор

Резюме на 2022 г.

Стратегия  
и ценности

ЦУР

Нашите  
служители

Нашата роля

Здраве

Предприемачество

Финансова  
грамотност

Отговорно  
поведение

Програма за  
устойчиво  
финансиране

Отличия 

Речник

През ноември 2022 г. три от друже-
ствата на KBC Group в България (ОББ, 
ДЗИ и ОББ Пенсионно осигуряване) 
проведоха съвместно национално про-
учване за придобивките, които рабо-
тодателите предоставят на своите 
служители. Целевите групи са мени-
джъри „Човешки ресурси“ и „Финанси“ 
на нашите корпоративни клиенти от 
различни сектори.

Целта на проучването е да се анали-
зират придобивките, предоставяни 
от работодателите, както и техни-
те виждания за най-желаните от слу-
жителите придобивки, като се запо-
чне от различни банкови продукти, 
здравни услуги, пенсии, застраховки, 
нефинансови продукти, както и при-
добивки, насочени към подобряване 
на качеството на работа или баланса 
между работата и личния живот.

Проучването също така изследва при-
оритетите, които фирмите си по-
ставят при въвеждането на програми 

за придобивки на служителите – дали 
те включват конкурентоспособност 
на пазара на труда, задържане на слу-
жителите, повишена ангажираност и 
т.н.

На базата на това проучване и ана-
лиза, направен през 2022 г., ОББ, ОББ 
Пенсионно осигуряване и ДЗИ ще из-
готвят „Ръководство за придобивки-
те на служителите“, което ще подпо-
могне корпоративните мениджъри и 
лицата, вземащи решения, при разра-
ботването на такива програми.

Ръководство за придобивките 
на служителите

Участвах в онлайн анкетата „Финансови решения за 
служителите“, проведена сред мениджърите на отде-
лите за човешки ресурси и финанси на корпоративните 
клиенти на КВС Group в България. Уверена съм, че ръко-
водството „Финансови решения за служителите“ ще 
съдържа много полезна информация и с нетърпение оч-
аквам публикуването му.

Фани Василева, отдел „Човешки ресурси“
Ericsson Telecommunications Bulgaria
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ОББ Пенсионно осигуряване се ангажира 
да поддържа Pensiopedia.bg – уеб портал 
за ползите от тристълбовата пенсион-
на система в България. Нашата амбиция е 
да помогнем за утвърждаването на този 
сайт като място за актуална и полез-
на информация, обясняваща на достъпен 
език начина, по който работят трите 
стълба на пенсионната система в стра-
ната.

През 2022 г. беше извършена цялостна 
редакция на уеб сайта и бяха актуали-
зирани редица раздели като „Пенсионна-
та система в България“, „Условия за пен-
сиониране“, „Какво се случва с парите ви 
за пенсия“, „Библиотека“, „Често задавани 
въпроси“. Съдържанието на сайта беше 
допълнено с анализи и публикации на ав-
торитетни български икономисти.

Дружествата на Кей Би Си България се 
ангажират да помагат на различни целеви 
групи да разбират, планират, навигират и 
контролират финансовото си настояще 
и бъдеще, като повишават своите знания 
и функционална грамотност.

През 2022 г. представители на ОББ, ОББ 
Пенсионно осигуряване и ОББ AM органи-
зираха и проведоха общо 22 семинара и ра-
ботни срещи за редица различни целеви 
групи: студенти в икономически и неико-
номически университети; служители на 
корпоративни клиенти на дружествата 

на ОББ в България; средношколци от гор-
ните класове; както и неспециалисти, 
които се интересуват от планиране на 
личните финанси.

Семинарите обхващаха широк кръг от 
теми, сред които: финансова компетент-
ност за възрастни; инвестиционни стра-
тегии за бъдещето; българската пен-
сионна система и ползите от втория и 
третия стълб; „Ще има ли скок в цените 
на имотите и лихвите по кредитите?“; 
„За какво бъдеще работят парите Ви?“ 
и др.

Уеб портал Pensiopedia.bg

Работни срещи по 
финансова грамотност
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Спечелването и запазването на доверието на нашите заинтересовани лица 
е в основата на принципа ни за „социален лиценз за работа“. Вярваме, че ком-
петентността, откритата комуникация и индивидуалната почтеност са 
крайъгълните камъни на това доверие, което се стремим да затвърдим. Смя-
таме, че последното, допълнено от разумна осведоменост за риска, формира 
основата на отговорното поведение.

За да спечелим и запазим доверието на нашите заинтересовани лица, ние 
непрекъснато демонстрираме следното: 

• 	� Ние познаваме бизнеса си (професионализъм и компетентност);

• 	� Ние сме прозрачни в комуникацията си  
(предоставяме ясна, открита и неподвеждаща информация);

• 	� Правим това, което казваме (спазваме обещанията си и действаме  
почтено); и

• 	 Стремим се към взаимоотношения, печеливши за двете страни

 
 

Дружествата на KBC в България се ангажират да бъдат еталон за отговор-
но поведение. Развиваме и стимулираме среда на положителни и непрекъс-
нати дейности и осигуряваме учене чрез опита.

Това е нашата Синя Зона. Поддържаме набор от политики, процеси, стандар-
ти и структури, за да дадем възможност за създаването и развиването на 
тази културата на отговорно поведение. В този процес ние осъждаме ре-
дица прояви на нежелано поведение (червени линии), което не се толерира в 
рамките на дружествата на KBC в България.

Нашата философия със сигурност надхвърля спазването на приложимите 
разпоредби и корпоративни политики. Очакваме от служителите си непре-
къснато да се съобразяват не само с „писаните правила“, но и с „неписаните“. 
Нашата философия със сигурност надхвърля спазването на приложимите 
разпоредби и корпоративни политики. Очакваме от служителите си непре-
къснато да се съобразяват не само с „писаните правила“, но и с „неписаните“.



AccountabilityОтговорност

36

Съдържание

За доклада

Изявление  
на главния  
изпълнителен  
директор

Резюме на 2022 г.

Стратегия  
и ценности

ЦУР

Нашите  
служители

Нашата роля

Здраве

Предприемачество

Финансова  
грамотност

Отговорно  
поведение

Програма за  
устойчиво  
финансиране

Отличия 

Речник

Всеки служител е отговорен за 
спазването на ценностите за 
отговорно поведение. За тази 
цел създадохме рамка за отго-
ворно поведение, която обхва-
ща червените линии (нежелано 
поведение) и синята зона (на-
шите високи стандарти във 
всичко, което правим). Освен 
това висшето ръководство е 
отговорно за поддържането на 
правилното поведение в орга-
низацията, като по този начин 
активно оформя колективните 
нагласи в рамките на KBC Group 
в България.

Моят компас за отговорно поведение

Ние вярваме, че отговорното поведение не може да бъде дефинирано с конкретни 
термини и точни поведенчески насоки. Въпреки това очертаваме рамките на здра-
вия разум и основните принципи за създаване на необходимата философия. Тези 
принципи са определени в ръководството „Компас за отговорно поведение“, дос-
тъпно за нашите служители. Там сме изброили очакванията си по отношение на 
ценностите, които са в основата на нашата ангажираност с клиентите и които 
поощряваме сред колегите си. Ние вдъхновяваме всички наши служители да спаз-
ват тези принципи във всяко решение и действие, което предприемат в профе-
сионалния и личния си живот.

В СВЕТЛИНАТА НА  
ПРОЖЕКТОРИТЕ

Отговорно поведение
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От 21 до 27 март 2022 г. в няколко европейски държа-
ви, сред които и България, се проведе ново издание на 
Европейската седмица на парите, организирана от 
Европейската банкова федерация.

В рамките на седмичната инициатива бяха проведени 
различни мероприятия и кампании, насочени основно 
към студенти, които се проведоха онлайн поради пан-
демията от COVID-19. Европейската седмица на пари-
те има за цел да запознае подрастващите с банкова-
та сфера и да повиши финансовата им грамотност. 
Ние в ОББ също смятаме, че отговорното отношение 
към личните финанси трябва да се възпитава още от 
най-ранна възраст.

В СВЕТЛИНАТА НА  
ПРОЖЕКТОРИТЕ

Отговорното поведение е част 
от културата на KBC България. 
Проведени бяха различни иници-
ативи като обучения на персона-
ла по култура на риска и повиша-
ване на осведомеността, теми 
за отговорно поведение, вклю-
чени във вътрешните бюлетини 
на KBC България, плакати, попу-
ляризиращи нашите ценности, 
вътрешни комуникационни кам-
пании и др. От 2020 г. има нали-
чен онлайн модул за обучение, в 
който главният изпълнителен 
директор на KBC Group и висши 
мениджъри от различни друже-
ства на KBC Group подчертават 
важността на отговорното по-
ведение. Оттогава по-голямата 
част от нашите служители са 
завършили този курс на обуче-
ние.

Отговорното поведение е не-
разделна част от програмата с 
встъпителни обучения за нови 
служители. Периодично се про-
веждат последващи сесии с цел 
допълване и подобряване на раз-
бирането на концепцията за от-
говорно поведение. Планираме 
да стартираме допълнителни 
инициативи за повишаване на 
осведомеността за отговорно 
поведение през 2023 г.

Всеки служител в дружествата 
на KBC в България се насърчава 
да сподели и да посочи всяка ди-
лема, с която се срещне. Поняко-
га изискванията на обществото 
и нашия бизнес сега се различа-
ват в сравнение с решението, 
което е взето добросъвестно 
преди няколко години. Основна-
та отговорност на висшите 
мениджъри е да подкрепят слу-
жителите при вземането на 
правилните решения за себе си и 
екипите си.

Ето защо KBC Group включи обу-
чението с включване на дилеми 
в програмата за развитие на 
висшето ръководство. В това 
обучение мениджърите се нау-
чават как да дискутират слож-
ни решения или дилеми със свои-
те служители.

За да се подпомогнат лидерите 
и служителите при разглежда-
нето на дилеми и вземането на 
разумни решения, бяха разра-
ботени „Колело на интереса на 
клиентите“ и специализирани 
практически ръководства.

Всички ние вече оформяме среда, 
в която всички аргументи се из-
слушват и оценяват, предоста-
вяйки пространство за алтер-
нативни възгледи, като по този 
начин гарантираме, че се вземат 
добре обмислени решения.
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Коректно отношение към клиентите през 
целия процес на обслужване
предпродажбено обслужване, 
продажби и следпродажбено обслужване

Друга комуникация с клиенти
разбираем език и 
последователност

Договори с клиентите
прозрачна структура, 
опростен изказ, 
последователност

Регулаторни изисквания и 
насоки

Правни изисквания
неписаните правила, 
а не само писаните

Икономически аспект
Съществено или 
несъществено въздействие

Фактори с влияние
напр. уязвими клиенти,
трети страни

КОЛЕЛО НА КЛИЕНТСКИТЕ ИНТЕРЕСИ
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Операциите по сигурността 
се подпомагат и от Център 
за компетентност за упра-
вление на информационния 
риск, обхващащ цялата група. 
Този подход гарантира ско-
рост, гъвкавост и ресурси за 
управлението на всички ви-
дове кризи, свързани с инци-
денти в киберсигурността и 
защитата.

От друга страна, всички ак-
тиви и процеси, които под-
държат услугите за клиенти, 
редовно се оценяват, подла-
гат на градивна критика и 
подобряват за съществува-
щите и нови заплахи. Използ-
вайки подход, основан на ри-
ска, ние фокусираме усилията 
си с максимална ефективност 
и намаляване на риска.

Основният ни фокус е да за-
щитаваме клиентите си от	
злонамерени дейности, из-
ползвайки комбинация от 
съвременни технологии и да 
се фокусираме върху инфор-
мираността и непрекъсна-
тото усъвършенстване.

Най-големите заплахи са ор-
ганизираните хакерски гру-
пи, комбиниращи значителни 
знания и мотивация. Повече-
то от тях също така разчи-
тат на солидна финансова и 
държавна подкрепа. В подоб-
ни ситуации екипът ни по 
информационна сигурност се 
стреми да има много гъвкава 
организация, членове, които 
са мотивирани и компетент-
ни и пълна подкрепа от стра-
на	 на управителния съвет и 
всички заинтересовани лица.

КИБЕРСИГУРНОСТТА И ЗА-
ЩИТАТА НА ИНФОРМАЦИЯТА 
са едни от ключовите ком-
поненти за предоставяне на 
качествени, безопасни и за-
щитени срещу кибер рискове 
услуги на нашите клиенти.

Настоящата геополитиче-
ска ситуация създава много 
предизвикателства, особено 
когато компаниите и ключо-
вите услуги са видими в ин-
тернет пространството 
чрез различни технологии, 
използвани в сложна инфра-
структура.



Защита на данните и 
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Спазването на Общия регла-
мент за защита на данните 
(GDPR) и зачитането на непри-
косновеността на личния жи-
вот на всички заинтересовани 
лица е неразделна част от на-
шата професия като банка-за-
страховател. За да поддържаме 
доверието на нашите заинте-
ресовани лица, ние обработваме 
лични данни по законосъобразен 
и прозрачен начин.

Тъй като портфолиото на на-
шите клиенти и използване-
то на цифрови технологии се 
увеличава, ние обработваме и 
защитаваме големи обеми от 
данни всеки ден. За да повишим 
качеството и ефективността 
на нашите дигитални банкови 
услуги, ние използваме различни 
технологии за анализ на данни, 
които ни позволяват да пред-
лагаме проактивно правилните 

решения на нашите клиенти. 
Ние неуморно полагаме значи-
телни усилия, за да управляваме 
данните по интелигентни, но и 
отговорни начини.

В процеса на обработка ние 
спазваме насоките на GDPR и на-
шите собствени правила за по-
верителност. Гарантираме, че 
спазваме тези правила за всяка 
нова услуга, която стартираме.

Признаваме, че правото на не-
прикосновеност на личния жи-
вот и защита на личните данни 
е право на всеки човек. Затова 
при обработката на данни ние 
взимаме мерки срещу всяко на-
рушение на основните права на 
човека.

Всички лица, чиито лични дан-
ни обработваме, могат да се 
чувстват в безопасност, знаей-
ки, че всички свързани процедури 

се ръководят от нашата строга 
политика за поверителност.

Тази политика е достъпна пуб-
лично в комуникационните ни 
канали, като например нашите 
уеб сайтове. (Раздел: Защита на 
личните данни).

Някои аспекти на неприкоснове-
ността на личния живот и за-
щитата на данните са въпрос на 
личен избор, както е определено 
в законодателството на ЕС и на-
ционалното законодателство. 
Поради тази причина ние позво-
ляваме на клиентите ни сами да 
избират какво можем да правим 
с данните им.

Ние комуникираме това по про-
зрачен начин с нашите клиенти 
чрез директно обобщение на по-
верителността, в което те мо-
гат да коригират избора си по 
всяко време.

 
Както е посочено в нашата по-
литика за поверителност, ние 
се ангажираме със следното:

•	  �Поддържане на точни и ак-
туални лични данни (прин-
цип на точност)

•	  �Защита на данните срещу 
неупълномощен достъп, 
загуба или повреда (прин-
цип на цялостност и пове-
рителност)

•	  �Унищожаване на данните, 
след като вече не са необ-
ходими (ограничаване на 
съхранението).



Борба с изпирането на пари и други 
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Изпирането на пари е проблем, 
с който се борят финансовите 
институции в цял свят. Имаме 
регулаторно задължение да до-
кладваме подозрителното по-
ведение, свързано с изпиране на 
пари, при неспазване на което се 
налагат големи глоби.

За да изпълним ролята си на на-
дежден банков застраховател, 
ние създадохме обща рамка, оза-
главена „Политика за борба с из-
пирането на пари“, за да проти-
водействаме на изпирането на 
пари и финансирането на теро-
ризма.

 

Новата платформа за наблю-
дение на изкуствения инте-
лект, която беше разработе-
на вътрешно, ще бъде внедрена 
скоро.

Висшето ни ръководство и слу-
жителите ни преминават обу-
чение за задълженията си по 
отношение на борбата с изпи-
рането на пари, което включва 
лични срещи и редовни онлайн 
сесии за обучение, разглеждащи 
реални казуси.

Разполагаме с глобална полити-
ка и процедури за подаване на 
сигнали за нередности. Насър-
чаваме служителите да „споде-
лят открито“ и да докладват 
действително или потенциално 
неправомерно поведение (чрез 
каналите, описани в нашата по-
литика за докладване на неред-
ности, достъпна и на уеб сайта 
ни).

За да се намали потенциалният 
риск от неправомерно поведе-
ние, служителите ни също така 
се насърчават да докладват 
продукти или процеси, които из-
глеждат неетични, несправед-
ливи или противоречащи на на-
шите ценности. Всички сигнали 
за нередности се разследват по 
независим и безпристрастен 

начин, като се вземат предвид 
както уличаващи, така и оневи-
няващи елементи.

Отделът за съответствие също 
така докладва на местното ръ-
ководство и на това на групата 
относно броя и естеството на 
тези доклади. През 2023 г. като 
част от инициатива, обхваща-
ща цялата група, ще стартира-
ме нов инструмент за докладва-
не при спазване на изискванията 
на новото законодателство от-
носно защитата на лицата, сиг-
нализиращи за нередности.

Този инструмент ще позволи 
на служителите да докладват 
всички форми на неправомерно 
поведение, включително дискри-
минация и репресивни мерки сре-
щу служителите.

Спазване на регулациите 
и бизнес етика
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РечникВ нашата програма за устойчиво финансиране след-
ваме строги ръководни принципи, върху които фор-

мираме бизнес дейностите си.
Прилагаме ясни политики за устойчивост в нашите 
дейности по отношение на околната среда, климата 

и биологичното разнообразие, правата на човека, 
бизнес етиката и обществените въпроси.

Редовно преразглеждаме и актуализираме нашите 
политики за устойчивост, за да гарантираме, че те 
продължават да разсейват опасенията и да отгова-

рят на очакванията на обществото.

Стремим се да изграждаме 
устойчиви отношения с физи-
чески лица, малки и средни пред-
приятия и големи корпоративни 
клиенти в България.

Отзивчивостта е много важна 
за нас. Това означава, че познава-
ме и разбираме по-добре нашите 
клиенти, ефективно идентифи-
цираме техните потребности 
и реагираме бързо и адекватно, 
както и предлагаме продукти 
и услуги, съобразени с техните 
специфични нужди. Фокусираме 
усилията си върху устойчивото 

развитие на различните общ-
ности, сред които работим.

Насърчаваме нашите служите-
ли да бъдат отзивчиви, отго-
ворни и ориентирани към резул-
татите, като същевременно 
следим процеса на проникване на 
тази култура в поведението на 
нашите служители и техните 
ежедневни задачи. В допълнение 
към нашата култура и ценнос-
ти, ние се отличаваме от наши-
те конкуренти по няколко спе-
цифични начина.

Програма за устойчиво 
финансиране в резюме
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Като част от KBC Group, ние сме 
изчислили финансираните еми-
сии (т.е. обхват 3 на KBC) за голя-
ма част от кредитния портфейл 
(включително лизингa), използвай-
ки Глобалния стандарт за отчита-
не на парниковите емисии (PCAF).

Зададохме си цели за 2030 г. и 2050 
г. за подгрупа от нашите сектори, 
обхванати от техническите ни до-
кументи, и ежегодно предприемаме 
последващи действия във връзка с 
намаляването на емисиите.
 

КВС Group в България е задала ясни 
и прозрачни показатели, които ще 
улеснят постигането на нашите 
цели чрез специализирани решения.

Портфейл на база 
устойчивост

цел

дял от новия  
бизнес за  
възобновяеми  
енергийни  
източници 

цели

увеличаване на дела 
на зеленото финан-
сиране в портфейла

нов бизнес 
растеж

с 53%.с 4.7%.

75%

Недвижими имоти

Енергетика

Като водещ кредитор по отношение на жилищното и 
нежилищно финансиране, ние сме фокусирани върху по-
добряването на енергийната ефективност на финан-
сираните активи.

По-голямата част от съществуващия сграден фонд в 
Европа е енергийно неефективен, така че потенциал-
ните икономии са огромни. В сферата на жилищните 
и нежилищни имоти ще се стремим средният ръст на 

дела на зеленото финансиране в портфейла да се уве-
личи с 4,7%, ръстът на новите бизнеси – с 53%. ОББ ще 
използва своето ипотечно предложение за енергийно 
ефективен дом, за да стимулира съответния ръст на 
портфейла.

До 2030 г. тези мерки ще доведат до намаляване на ин-
тензитета на емисиите от парникови газове (CO2e/
млн. евро експозиция) с 46% за съответния портфейл.

KBC Group допринася за намаляване на въглеродните 
емисии в енергийния сектор, като все повече огранича-
ва експозицията си към изкопаеми горива. Пряката екс-
позиция към въгледобива и използването на въглища в 
нашия кредитен портфейл беше намалена до нула още 
през 2021 г. в съответствие с поетите от нас ангажи-
менти.

От 2021 г. KBC също така спря финансирането на 
проучването и добива на всички нови нефтени и газови 
находища. В допълнение на това вертикално интегрира-
ните енергийни компании, които работят в областта 

на добива на нефт и газ, подлежат на допълнителни из-
исквания. За нашия енергиен портфейл в България бан-
ката си е поставила за цел 75% дял от новия бизнес за 
възобновяеми енергийни източници, използващи нашия 
специализиран продукт за фотоволтаична енергия, как-
то и финансиране на големи проекти.

За да подпомогне трансформацията на енергийния микс, 
ОББ предоставя и услуги с добавена стойност на наши-
те клиенти чрез Консултантския център със специали-
зирани консултанти в областта на енергетиката.
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Транспортът е отговорен за една четвърт от еми-
сиите на парникови газове в ЕС, като автомобилният 
транспорт е с най-голям дял. Емисиите от автомобил-
ния транспорт все още се дължат главно на нараства-
щата нужда от транспорт. В България тази нужда е 
нараснала отново до нивата отпреди пандемията.

 

За транспортния сектор групата в България си поста-
вя за цел средният ръст на дела на зеленото финанси-
ране в портфейла да се увеличи с 11%, а ръстът на но-
вия бизнес с 46%.

До 2030 г. тези мерки ще доведат до намаляване на ин-
тензитета на емисиите на парникови газове (CO2e/
млн. евро експозиция) с 19% за съответния портфейл.

Що се отнася до селското стопанство, то е приори-
тетен сектор както на национално, така и на европей-
ско ниво с бюджет от близо 1 млрд. лева, отпуснати за 
устойчиво земеделие от Механизма за възстановяване 
и устойчивост, а националното и частното съфинанси-
ране на сектора обхваща важна част от кредитния и ли-
зингов портфейл на ОББ, като достига близо 9%.

Чрез специализирани продукти, иновации и консултант-
ски услуги ОББ цели намаляване на финансираната ин-
тензивност на емисиите на парникови газове (CO2e/
млн. евро експозиция) с 12,6% до 2030 г.

Транспорт

Селско стопанство

увеличаване на дела на 
зеленото финансиране в 
портфейла

нов бизнес растеж

част от кредитния и ли-
зингов портфейл на ОББ

бюджет за устойчи-
во земеделие

намаляване на интензитета на 
емисиите на парникови газове 
(CO2e/млн. евро експозиция)

намаляване на финансираната интен-
зивност на емисиите на парникови газо-
ве (CO2e/млн. евро експозиция)

19%

12.6%

с 11% с 46 %

9%
1 

млрд. лв.
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Цел Цел Цел

2023 2024 2025

Среден напредък средно 
-6%

средно 
-6%

средно 
-9%

Цели за постигането на портфейл на база устойчивост
Енергиен сектор

Генериране на 
енергия

Цимент

Стомана

Жилищни имоти

Недвижими имоти

Леки автомобили 
(оперативен лизинг)

Леки автомобили (заеми)

% и намаление в 
сравнение с 

нивата от 2021 г.

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-81% -22%

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-42% -18%

Селско стопанство

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-21% -13%

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-39% -25%

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-31% -35%

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-16% -16%

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-14% -14%

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-38% -47%

Цел ГРУПА Цел на ОББ

2030 2030

-43% -46%
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Към 2022 г. общите въглеродни 
емисии за Кей Би Си Груп България 
са 5078 тона CO2.
Това представлява значително 
намаление на емисиите с 81% в 
сравнение с базовата 2015 година.

Делът на потреблението на 
зелена електроенергия за КВС 
Group в България продължава да 
расте. През 2020 г. успяхме да 
постигнем 100% потребление на 
зелена електроенергия за ОББ, 
ДЗИ и Кей Би Си Глобал Сървисис 
в България.

Двете фотоволтаични центра-
ли към ЛЦ Орландовци в София и 
ДЗИ БЦ Варна работят нормал-
но и много ефективно. През по-
следните 12 месеца енергията, 
осигурявана от фотоволтаич-
ната централа в София, е 29%, а 
енергията, осигурявана от фо-
товолтаичната централа във 
Варна, е 31%.

ОББ Интерлийз стана третото 
дружество, част от KBC Group в 
България, което получи серти-
фикат ISO 14001. За кратък пери-
од от време Интерлийз разрабо-
ти своя система за управление 
на околната среда и успешно 
премина през външен одит за 
сертифициране, като още едно 
дружество беше сертифицира-
но по ISO 14001 за Интерлийз.

Стратегия за автопарка – през 
2022 г. КВС Group в България 
възприе общ подход към подмя-
ната на стария автопарк с нови 
електрически и хибридни ав-
томобили за периода до 2025 
г. Целта е най-малко 70% от 
автопарка да бъде от електри-
чески автомобили. Съществува 
текущ проект за поставяне на 
зарядни станции на стратеги-
чески места в цялата страна, за 
да се гарантира зареждането на 
електрически и хибридни авто-
мобили за служители и клиенти.

Нашият собствен отпечатък

81% намаление

общо въглеродни емисии за Кей Би Си Груп България – 5078 тона CO2

1. 2. 3. 4.
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Като банково-застрахователна 
група ние се ангажираме да на-
малим отрицателното и да уве-
личим положителното си въз-
действие върху околната среда 
и този фокус постоянно се раз-
ширява. В рамките на нашата 
програма за устойчиво финанси-
ране изготвяме стратегически 
оценки на секторите от нашия 
портфейл, идентифицирани от 
нас като такива с най-голямо 
въздействие върху климата по-
ради естеството на техните 
дейности (т.е. въглеродно ин-
тензивни промишлени сектори) 
и въз основа на размера на наша-
та експозиция на тези сектори.

Всички тези оценки са събрани 
в експертни документи, наре-
чени „Бели книги“. Белите книги 
включват цялата информация, 
свързана с климата за конкрет-
ния сектор или продуктова ли-
ния: тенденциите, които на-
блюдаваме, рисковете, които 
идентифицираме и очакваме, 
технологичните промени и ино-
вациите, пред които трябва да 
се изправим, всички съответни 
европейски и местни регулации, 
цели, които трябва да си поста-
вим, за да приведем портфейли-
те си в съответствие със съот-
ветните климатични сценарии.

Всички анализи в Белите книги 
се фокусират върху нашия кре-
дитен бизнес, консултантски 
услуги и застрахователни дей-
ности.

През 2022 г. разширихме фокуса 
си, така че да обхваща още пове-
че екологични цели, като напри-
мер устойчивото използване и 
опазване на водите и морските 
ресурси, прехода към кръгова 
икономика, предотвратяването 
и контрола на замърсяването, 
както и опазването и възстано-
вяването на биологичното раз-
нообразие и екосистемите.

Белите книги се актуализи-
рат редовно, за да се включат 
важни промени в секторите и 
да се предприемат навременни 
действия. Ръководните органи 
на KBC Group на местно ниво и 
ниво група следят стриктно и 
одобряват действията и цели-
те, зададени в Белите книги.

Бели книги

Като част от нашия подход към Белите книги ние също така се стремим да 
идентифицираме възможности, които да ни насочат в положителна посока.

Например:

•	 �Преход към алтернативни и достъпни енергийни източници;

•	  �Използване на „зелен“ водород за производство 
на енергия и транспорт на дълги разстояния;

•	  �Производство на биоенергия и химикали от 
селскостопански и хранителни отпадъциs

•	 � �Биологично базирани и въглеродно отрицателни 
строителни материали

•	 �Извличане на редкоземни метали и литий от 
електрическите батерии

•	 �Увеличаване на процента на рециклиране на 
пластмасите чрез прилагане на механични и 
химически техники за рециклиране

Сектори от Белите книги

Енергетика

Недвижими имоти

Транспорт

Селско стопанство, Храни и напитки

Сгради и строителство, 
Търговски недвижими имоти и 
Жилищни имоти

Метали

Химическа индустрия



49

Съдържание

За доклада

Изявление  
на главния  
изпълнителен  
директор

Резюме на 2022 г.

Стратегия  
и ценности

ЦУР

Нашите  
служители

Нашата роля

Здраве

Предприемачество

Финансова  
грамотност

Отговорно  
поведение

Програма за  
устойчиво  
финансиране

Отличия 

Речник

Всички признават важната роля, 
която банките имат в прехода 
към устойчива икономика. За да 
превърнат ангажиментите в 
действия, те ще трябва да по-
стигнат въглеродна неутрал-
ност до 2050 г. по отношение на 
собствения си отпечатък и да 
включат емисиите на парникови 
газове, които се срещат във фи-
нансираната верига за създава-
не на стойност.

Ангажираността на клиентите 
е съществена част от ценно-
стите ни и ние стоим до клиен-
тите, когато те се нуждаят от 
подкрепа, за да започнат своя 
път към устойчивост.

Осъзнахме, че този преход ще 
бъде признат и няма да се раз-
глежда като тежест, когато се 
предоставя ноу-хау от бизне-

си, които са се развили или са 
завършили израстването си и 
биха могли да споделят опит и 
нефинансова подкрепа, предос-
тавяйки полезен анализ, ключо-
ви данни и мрежи в ролята си на 
външни партньори.

Затова създадохме Консул-
тантски център, свързан с 
устойчивостта – плод на съ-
трудничество с бизнес лидери, 
които биха могли да предложат 
допълнителни знания и опит на 
по-малко опитните клиенти.

В резултат на това помага-
ме на фирмите да инвестират 
в устойчивост, която дава 
възможност за икономически 
растеж.

Консултантски услуги

Консултантски център, 
свързан с устойчивостта

Устойчиво 
земеделие

Недвижими имоти и упра-
вление на отпадъчни води

Секторно консултиране

съветници

съветник
съветници

съветницисъветници

2
1 3

711

Нулеви нетни емисии

Стратегия ESG

Планове за преход

Финансови Инструменти

Схеми за безвъзмездна 
помощ на ЕС

Фотоволтаична енергийна 
ефективност

Договори с 
гарантиран резултат (ESCO)



50

Съдържание

За доклада

Изявление  
на главния  
изпълнителен  
директор

Резюме на 2022 г.

Стратегия  
и ценности

ЦУР

Нашите  
служители

Нашата роля

Здраве

Предприемачество

Финансова  
грамотност

Отговорно  
поведение

Програма за  
устойчиво  
финансиране

Отличия 

Речник

През 2022 г. в партньорство с 
Gorata. bg – една от най-популяр-
ните български неправителстве-
ни организации, свързана с еко-
логични и други ESG инициативи, 
бяха засадени 30 000 нови дърве-
та.

Кампанията „Вашият зелен от-
печатък“ е свързана с всяка ди-
гитално открита банкова смет-
ка, както и с ипотечен кредит, по 
следната схема: Кей Би Си Банк 
засади дърво за всеки 10 кв. м. нов 
дом с ипотечен кредит, а клиен-
тите получиха сертификат за 
неговото зелено въздействие.

Зелени инициативи 
и дигитални решения

В средата на 2022 г. ОББ стартира един от най-иновативните проекти по Програ-
мата за устойчиво финансиране на банката – агро калкулатор за въглеродни емисии 
на ОББ („ОББ Агро калкулатор на въглеродните емисии“). Разработката представлява 
уникален за България дигитален инструмент за подпомагане на селскостопанския сек-
тор при вземането на решения за по-устойчив бизнес и инвестиции.
Калкулаторът е достъпен директно на сайта на банката и е изцяло дигитално реше-
ние, напълно безплатно за всички потребители. През първите три месеца от публич-
ното му обявяване в инструмента са изчислени около 1000 отпечатъка.

С няколко лесни стъпки иновативната услуга дава възможност както на земеделски-
те клиенти, така и на други лица, които не са клиенти на финансовата институция, 
да изчислят въглеродния отпечатък на своите стопанства и директно да изтеглят 
доклад за бизнес дейностите, при които някои подобрения биха могли пряко да нама-
лят въглеродния отпечатък за стопанството. При необходимост от допълнителни 
консултантски услуги калкулаторът се комбинира с консултантския център на ОББ – 
фирми, предоставящи услуги в областта на прецизното земеделие и фермерство.

В СВЕТЛИНАТА НА 
ПРОЖЕКТОРИТЕ

30 000 нови дървета бяха засадени 
в партньорство с Gorata.bg
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KBC Group в България е първата компания на па-
зара, която напълно заменя винила, използван за 
нейните билбордове в рамките на маркетинго-
ви кампании с външна реклама. Всъщност именно 
КВС Group в България, заедно с нашите партньори 
от Билборд България, лидер на пазара и едно от 
първите предпечатни студия в България с близо 
20-годишен опит, започнаха да внасят в страна-
та така наречените зелени банери или еко вини-
ли. Еко винилите са 100% рециклируеми билбордо-
ви платна, които запазват високото качество на 
традиционните PVC билбордове, но същевременно 
остават напълно екологични. За разлика от тра-

диционните PVC материали, еко винилът може да 
бъде рециклиран за производство на паркови пей-
ки, външни настилки, боларди, оградни стълбове и 
други висококачествени рециклирани полимерни 
продукти.

През 2022 г. Кей Би Си Груп България за първи път 
използва подобни винили за своята външна кампа-
ния за ОББ Асет Мениджмънт и досега е замени-
ла цялата си мрежа от билбордове, рекламирайки 
продукти и услуги на 7 дружества, част от КВС 
Group в България, чрез различни видове външна ре-
клама като билбордове, мегабордове, мрежи и др.

Зелени инициативи 
и дигитални решения
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Инструменти за устойчивост
Фонд за устойчиви градове

Благодарение на финансовия инструмент за градско 
развитие, управляван от Фонда за устойчиви гра-
дове, Община Бургас успя да въведе мерки за енер-
гийна ефективност и да реновира знакова сграда за 
нашата общност – Културния дом в Бургас.

След реновирането сградата си върна мястото в 
пейзажа на града като най-големия и модерен кул-
турен център на територията на общината, пред-
лагащ концертни и театрални зали, както и възмож-
ност за провеждане на фестивали, бизнес форуми и 
конференции. Сградата предлага и пространства за 
дейности, насочени към младежки инициативи.

ОББ управлява инструмента 
„Фонд за устойчиви градове“, 
програма, която дава възмож-
ност за активно финансиране на 
публични и частни дружества, 
чиито проекти са насочени към 
насърчаване на устойчивото 
развитие в София и в градове в 
Южна България.

ОББ вече е финансирала над 71 
проекта на обща стойност почти 
329 млн. лв. в различни области на 
устойчивото развитие, включи-
телно енергийна ефективност, 
градско развитие, културно на-
следство и др.

Програмата включва и специфичен 
потребителски продукт, насочен 
към финансиране на енергийната 
ефективност на частните дома-
кинства.

ОББ е първата банка в Бълга-
рия, подписала споразумение по 
InvestEU за 150 млн. евро (декем-
ври 2022 г.).

Един от основните стълбове 
на новия водещ инструмент на 
Европейския инвестиционен фонд 
е Гаранцията за устойчивост, 
която ще предложи възможнос-
ти за „зелено“ финансиране при 
премийни параметри за различни 
видове трансакции, включително 
възобновяема енергия, енергийна 
ефективност, електрически пре-
возни средства, кръгова икономи-
ка, селско стопанство и др.

InvestEU – устойчивост

Весна Балтина
Заместник-кмет, Бургас
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„Най-добра ESG стратегия във финансовия сектор“
 

Първите награди за ESG в България на PWC, 2022 г.;

bCause

„Златно отличие за 
благотворителност на 

работното място“

I-ва награда 
PR кампания на „Employer Branding“, 

KBC Group в България, CyberStudy

I-ва награда

„Креативно мислене“, KBC Group в България, 
Кей Би Си Коледа

III-та награда 
Идея на „Employer Branding“ (по време на пандемия), KBC 

Group в България, „Корона къш, къш“

PR награда

I-ва награда

„Създаване на имидж“, Питър Рубен

III-та награда

Специално събитие, ДЗИ, Петък 13-ти

„Най-добра банка за 
Търговско финансиране
 в България за 2022 г.“

(за четвърти път)

„Банкер на годината“

Питър Рубен

„Банка на годината“

I-ва награда

Категория „Ефективност“

„Застраховател на 
годината“ 2022



Речник Абревиатура Наименование

AI Изкуствен интелект
APP Приложение
BDB Българска банка за развитие
BGN Български лев

CCCA Колективен ангажимент за действия в областта на климата
CEO Главен изпълнителен директор
CO2 Въглероден двуокис

CO2e Еквивалент на въглероден двуокис
Търговски 

недвижими
Финансирането на търговски недвижими имоти се отнася до развитието или инвестирането в активи от недвижими имоти (или портфолио от такива активи) от страна на 
строителни предприемачи или инвеститори, които впоследствие се продават или отдават под наем на трети лица.

имоти ЕВРОПЕЙСКА ПРОГРАМА ЗА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ НА ПРЕДПРИЯТИЯТА И МАЛКИТЕ И СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ
EES Анкета за ангажираността на служителите
EGF Европейски гаранционен фонд
ESG Околна среда, социална политика и управление

EU Европейски съюз
EUR Евро

FEBA Факултет по икономика и бизнес администрация

FMFIB
„Фонд мениджър на финансови инструменти в България“ ЕАД е дружество, собственост изцяло на българската държава, което се представлява от министъра на иновациите 
и растежа. ФМФИБ изпълнява функциите на Фонд на фондовете (ФнФ). Неговата функция е да разпределя целеви публични средства от програми на ЕС и национално съфи-
нансиране чрез прилагане на специални схеми за финансиране (финансови инструменти).

GDPR Общ регламент относно защитата на данните – регламент от законодателството на ЕС относно защитата на данните и неприкосновеността на личния живот.
GHG Парников газ

HR Човешки ресурси
IDR Рейтинг по подразбиране на емитента

InvestEU Програмата InvestEU подкрепя устойчивите инвестиции, иновациите и създаването на работни места в Европа. Тя има за цел да предизвика повече от 372 милиарда евро до-
пълнителни инвестиции през периода 2021 – 2027 г.

ISO 14001 ISO 14001 е основен стандарт за системите за управление с регулирани специфични изисквания или формулиране и поддържане на система за управление на околната среда 
(СУОС). Това Ви помага да контролирате екологичните аспекти на бизнеса си, да намалите тяхното въздействие и да осигурите съответствие с нормативните изисквания.

IT Информационни технологии
K Хиляди

kW Киловат
MBA Магистър по бизнес администрация
mln. милион
NGF Национален гаранционен фонд
NGO Неправителствени организации

PCAF Партньорство за финансови отчети за въглеродни емисии
PEARL+ Представяне, овластяване, отчетност, отзивчивост, местно приложение плюс

PRB Принципи за отговорно банкиране

PRI Принципи за отговорно инвестиране
PV plant Фотоволтаична централа

PWC Price Waterhouse Cooper
RSI Принципи за устойчиво застраховане

SDG Цел за устойчиво развитие
SME Малки и средни предприятия

UBB AM ОББ Асет Мениджмънт
UBB PIC ОББ Пенсионно осигуряване

UN Обединените нации
UNWE Университет за национално и световно стопанство
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